Termo e Condicoes de Uso de Aplicativo

JOR MACHINES X SURPRISE BOX APP

O presente Termo e Condicbes de Uso (“Termo”) tem por finalidade prever os
direitos e obrigacdes da SURPRISE BOX JOR LTDA. (“Detentora”) e dos usuérios do
aplicativo “SURPRISE BOX JOR” (“Aplicativo”).

Ao cadastrar-se e fazer uso o Aplicativo, o Usuario declara ter lido e
concordado com todos os termos e condi¢coes previstos abaixo.

Este Termo possui carater contratual e podera ser atualizado a qualquer tempo,
critério da Detentora. Mudancas substanciais serdo notificadas aos usuarios, cabendo
a estes a responsabilidade de revisar e acompanhar as atualiza¢ées. O uso continuo
do Aplicativo apés alteragdes implica diretamente na aceitacdo tacita das novas
disposicoes.

1. Definicoes

Aplicativo: Plataforma virtual da “SURPRISE BOX JOR”, destinada a proporcionar
entretenimento através de jogadas que liberam prémios surpresa.

Usuario: Pessoa fisica, obrigatoriamente maior que 18 anos, habilitada a cadastrar-
se e utilizar-se do aplicativo.

Conta: Perfil pessoal/individual do Usuario, criado mediante cadastro, que permite
acesso as jogadas e demais funcionalidades do Aplicativo.

Jogada: Acao realizada pelo Usuério que, mediante pagamento em moedas virtuais,
permite a abertura de uma caixa surpresa.

Prémio: Item fisico obtido de forma aleatéria como resultado em cada jogada, sem
que haja escolha prévia de produto por parte do Usuério.

NFT: ativo digital unico/exclusivo, registrado e criptografado em tecnologia blockchain,
entregue ao usuario como forma de premiacado. A figurinha NFT, também chamada
de “figurinha colecionavel”, possui carater exclusivamente digital e representa um item
que pode ser colecionado virtual virtualmente, sem correspondéncia fisica ou valor
monetario intrinseco, salvo disposicéo expressa em contrario pela Plataforma. Pode
possuir valor variavel conforme o mercado.

Switching: Procedimento que pode ser eventualmente disponibilizado pela
Plataforma aos Usuarios, e que permite a troca de figurinhas colecionaveis (NFT’s)
acumuladas dentro da Plataforma, ou de cartbes de troca adquiridos na loja virtual,
por determinados produtos fisicos, créditos, vouchers e novas jogadas.

Moedas Virtuais: Créditos adquiridos pelo Usuario por meio da empresa integrada
para pagamento, para utilizacdo exclusiva no Aplicativo, de carater exclusivamente
virtual, sem qualquer possibilidade de resgate em dinheiro.

Termo e Condig¢oes de Uso JOR MACHINES X SURPRISE BOX APP
Pagina 1



API: Interface de Programacao de Aplicacdes, que permite comunicagao entre o
Aplicativo e servicos externos junto as empresas integradas de compras e
pagamentos.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

Cadastro, Conta e Acesso ao Aplicativo

Para cadastrar-se, o Usuario deve, obrigatoriamente: a) ter 18 anos completos
ou mais; b) fornecer informagdes completas e veridicas, incluindo nome
completo, CPF, endereco de e-mail, endereco residencial e senha pessoal.

O Usuario é exclusivamente responsavel pela exatidao e veracidade das
informacodes fornecidas, bem como pela atualizacao desses dados sempre que
necessario. O Usuario que utilizar-se de ma-fé, respondera judicialmente pela
falsidade dos dados fornecidos. A Detentora n&o assume qualquer
responsabilidade por danos decorrentes de informacgdes falsas ou
desatualizadas que, inclusive, poderao resultar na suspensao ou exclusao da
conta, além de outras san¢des cabiveis.

A Detentora ndo se responsabiliza pela utilizacdo de dados pessoais por
terceiros fraudadores no Aplicativo, exceto se absolutamente comprovada sua
culpa no fornecimento ou vazamento de informagcbes que ocasionaram a
fraude.

O login/acesso a plataforma é realizado por meio de credenciais que consistem
no CPF e uma senha pessoal. A seguranca das credenciais de acesso € de
responsabilidade integral do Usuario. A Detentora recomenda o uso de senhas
fortes e a ativagdo da autenticacdo em dois fatores. O Usuario concorda que
devera notificar imediatamente a Detentora, caso verifique 0 uso nao autorizado
de sua conta.

A Detentora reserva-se o direito de suspender ou cancelar contas de Usuarios
que descumpram este Termo, sem aviso prévio, especialmente em casos de:
a) atividades suspeitas; b) fraudes ou indicios de tais; c¢) violagcbes legais, e d)
uso indevido ou atividades que coloqguem em risco a seguranga do Aplicativo e
de outros usuarios.

Licenca de Uso e Limitacoes

A Detentora concede ao Usuéario uma licenca limitada, revogavel e
intransferivel para uso pessoal, com o objetivo exclusivo de entretenimento.

O Usuario esta proibido de:

Modificar, copiar, distribuir, transmitir, exibir, executar, reproduzir, publicar,
licenciar, criar trabalhos derivados, transferir ou vender qualquer informacéo,
software, produto ou servi¢o obtido por meio do Aplicativo;

Realizar engenharia reversa, descompilar ou desmontar qualquer parte do
cédigo do Aplicativo;
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c)

d)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

Utilizar o Aplicativo para qualquer finalidade ilegal, incluindo a tentativa de
manipulacéo de resultados ou de jogadas.
Todos os direitos de propriedade intelectual sobre o Aplicativo, incluindo a
integralidade ou parcialidade do cédigo-fonte, marca, logotipo, conteudo e
layout, pertencem exclusivamente a Detentora, e qualquer uso nao autorizado
seré tratado conforme a legislagcéo vigente.

Funcionamento do Aplicativo e Operacéao das Jogadas

As jogadas sao realizadas mediante uso de moedas virtuais, compradas
exclusivamente via Ailos / Bin / PayPal / Getnet. Essas moedas devem ficar
disponiveis a partir da confirmacdo de pagamento e da conclusdo do
processamento da compra pela plataforma integrada, e nao possuem valor
monetario fora do Aplicativo. O saldo disponivel/remanescente néo é resgatavel
em dinheiro em nenhuma hipétese.

O processamento dos pagamentos e a aquisicdo de moedas virtuais ocorrem
através de plataforma de terceiros Ailos / Bin / PayPal / Getnet, nao tendo a
Detentora acesso aos dados financeiros, bancarios e de pagamento do
Usuario.

O Usuario escolhe entre categorias de prémios antes da jogada que liberara o
prémio surpresa, contudo, o resultado € determinado por um sistema de
aleatoriedade que: a) pode gerar prémios repetidos, em sequéncia ou nao, b)
garante a entrega de prémios na modalidade fisica ou digital; e ¢) ndo garante
a obtencao de prémios especificos. A Detentora ndo se responsabiliza pela
satisfacdo do Usuario em relacdo aos prémios recebidos, visto que o carater
do Aplicativo é de entretenimento e surpresa.

Ap6s a conclusdao de uma jogada, isto é, ao abrir uma caixa surpresa, 0
Aplicativo comunica-se automaticamente com a fornecedora, com a AliExpress
e a Crossmint (NFT), por meio de API para a geracao do pedido correspondente
e envio do prémio. A Detentora limita-se a intermediar a comunica¢ao, nao
garantindo a entrega exata de prémios, prazo, responsabilidade junto a
fornecedora/transportadora, nem a qualidade ou funcionalidade do produto
recebido, posto que ndo possui qualquer controle sobre tais servicos.

A Detentora ndo se responsabiliza por quaisquer vazamentos de dados
relativos aos prémios em NFT, ja que ndo possui acesso aos ativos, sendo a
Crossmint a plataforma responséavel pela geracao e liberacéo na carteira digital.

Regras de Compras e Validade das Moedas Virtuais

As moedas virtuais compradas no Aplicativo sao definitivas, utilizaveis apenas
dentro da plataforma, e ndao-reembolsaveis. Eventuais disputas ou problemas
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5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

no pagamento devem ser resolvidos diretamente entre o Usuario e a Ailos / Bin
/ PayPal / Getnet.

As moedas virtuais ndo expiram até serem utilizadas. Nao havera reembolso,
devolucao em dinheiro, ou renovagao das moedas em nenhuma hipétese. Em
caso de cancelamento da conta, o Usuario devera, primeiramente, proceder ao
esgotamento do saldo.

Caso ocorra qualquer incidente envolvendo anormalidades no funcionamento
do aplicativo, capazes de gerar diferenca entre os valores depositados e 0s
valores constatados no saldo da carteira, o Usuario fara jus somente ao valor
efetiva e comprovadamente pago, apds a correcao pela equipe de Suporte.

Logistica e Entrega dos Prémios

A logistica de envio e entrega dos prémios é realizada pela AliExpress e pela
Crossmint e de sua exclusiva responsabilidade. A Detentora ndo assume
responsabilidade por atrasos, extravios ou qualquer falha na entrega, embora
ofereca suporte intermediario para auxiliar o Usuario na resolucdo de
problemas.

No caso das figurinhas NFT’s, o Usuario recebera o prémio através do email
cadastrado na plataforma (recomendamos manter os dados cadastrais
atualizados). A Crossmintgerarad uma carteira digital (wallet) para que o Usuario
acesse a sua NFT. A partir do envio, a Detentora e a Plataforma ndo possuem
acesso ao ativo, haja vista para a criptografia em blockchain que protege o
ativo.

As NFT’s tém maior probabilidade e mais recorréncia nas jogadas de valores
menores, até R$ 30 (trinta reais).

Em caso de problemas com a entrega, o Usuério deve contatar o suporte do
Aplicativo, que prestara assisténcia/intermediacdo na comunicacdo com a
AliExpress e a Crossmint, nos limites de sua atuacdo. Iniciada a tratativa,
havendo inércia ou auséncia de retorno do Usuario por periodo superior a 7
(sete) dias, implicard em direta e automatica extingao de responsabilidade da
Detentora na intermediacgao.

Produtos adquiridos por meio da “Lojinha Virtual da Surprise Box” seguiréo as
mesmas regras de logistica.

Switching, Albuns de Figurinhas e Cartées de Troca

A critério exclusivo da Plataforma, podera ser disponibilizada aos Usuarios, em
determinadas ocasides, a possibilidade de troca das figurinhas colecionaveis
(NFT’s) acumuladas na Plataforma, por determinados produtos fisicos, créditos
ou vouchers para uso dentro da Plataforma, ou novas jogadas.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Para realizacao da dinamica, as figurinhas NFT’s que se pretendem colecionar
nao podem ser resgatadas para fora da plataforma. Isto €, caso o Usuario
pretenda colecionar as figurinhas ou utilizd-las dentro de um album de
figurinhas digital da Plataforma, ou colec&o, devera néo resgata-las transferindo
para wallets/carteiras digitais.

As trocas serao efetivadas por meio da “Lojinha Virtual da Surprise Box”. Nela,
além de realizar as trocas com figurinhas ja garantidas pelo Usuario, sera
possivel adquirir “cartdes de troca” para a realizacao do Switching.

Cada figurinha colecionavel podera ser aplicada em apenas um album de
figurinhas digital ou colec&do, quando estes forem ofertados pela Plataforma.
Assim sendo, para completar mais de um &lbum ou colecédo, pode ser
necessaria mais de uma unidade da mesma figurinha.

A quantidade de NFT’s exigida para a realizacdo de cada troca podera variar
conforme periodos sazonais (ex.: datas comemorativas), disponibilizacdo de
album de figurinhas digital ou colegcbes, o(s) produto(s) fisico(s)
disponibilizado(s) e pretendido(s), seu valor estimado de mercado e demais
critérios internos definidos pela Plataforma (como nivel do usuario, tempo de
Plataforma, dentre outros), podendo tais parametros serem ajustados a
qualquer tempo, inclusive sem necessidade de aviso prévio, respeitadas as
condi¢des vigentes no momento da escolha do Switching pelo Usuario.

Ao completar um album ou colecéo, respeitados prazos, pré-requisitos e
limitacbes de estoque da determinada campanha, o Usuario automaticamente
ganhara um prémio fisico respectivo e previamente anunciado na Plataforma.

Essa modalidade de troca (“Switching”) constitui mera faculdade comercial da
Plataforma, podendo ser ofertada vinculada ou ndo a uma coleg¢ao e/ou album
de figurinhas digital, por tempo limitado, mediante disponibilidade de estoque,
regras especificas, condi¢cdes de elegibilidade, restricbes de acordo com a
regiao territorial, dentre outras, sem que haja obrigacdo de manutencao,
recorréncia ou continuidade da funcionalidade.

Para efetivacdo do Switching, somente serdo consideradas validas as NFTs
que estiverem acumuladas e registradas dentro da Plataforma, em sua area
interna. Nao serao elegiveis para Troca NFTs que tenham sido transferidas,
movimentadas, convertidas ou custodiadas fora da Plataforma, e sujeitadas a
quaisquer outros procedimentos e operacbes em wallets/carteiras digitais
externas.

As NFTs enviadas para wallets/carteiras digitais externas n&o poderao ser
reintegradas ao saldo interno em nenhuma hip6tese, ainda que posteriormente
retornem ao Usuario por qualquer meio.

A concluséo do procedimento de troca do Switching sera processada conforme
o fluxo disponibilizado pela Plataforma no momento do pedido, podendo
depender de andlises internas para atendimento dos requisitos necessarios,
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8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

validacdes e confirmacdo de dados cadastrais, e estara sujeita a aprovagao
final da Plataforma.

. Defeitos e Trocas

Identificado defeito no prémio fisico recebido, o Usuario podera solicitar a troca
por um produto nas mesmas caracteristicas, condicionado a disponibilidade em
estoque. Se o produto nao estiver disponivel, o Usuario podera optar entre: a)
outras opgdes de prémios disponiveis, indicados pela Detentora e que serao
compativeis com a categoria da jogada realizada, b) o estorno do saldo de
moedas virtuais utilizado na jogada. Decidindo o usuario pela opg¢ao “a”, sera
gerado um novo pedido a AliExpress, 0 que gerara uma nova demanda de
entrega. Pela opcédo “b” o estorno do saldo equivalente a jogada ocorrera
dentro de 30 (trinta) dias. No caso de troca por defeito, a logistica reversa sera
realizada de forma gratuita para o Usuario.

N&o se aplicam as jogadas o direito ao arrependimento, isto é, a desisténcia no
prazo de 7 (sete) dias a contar da entrega do prémio, haja vista para o fato de
que a finalidade do Aplicativo n&o consiste na venda de produtos e sim na
geracao de entretenimento por meio de jogadas que liberam prémios surpresa.
Nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, a Detentora ndo possui
qualquer obrigacdo quanto a realizagcdo de trocas de produtos (incluindo
NFT’s), que nao sejam motivadas Unica e exclusivamente por defeito
constatado no produto dentro do prazo legal. Deste modo, em nenhuma
hipbtese, serdo realizadas trocas em virtude de descontentamento com o
produto recebido, haja vista, inclusive, para a descaracterizacdo do elemento
“surpresa” que compde a dinamica do entretenimento.

. Responsabilidades e Limitacoes da Detentora

A Detentora néo oferece garantias especificas quanto a qualidade, valor ou
adequacao ou valor dos prémios recebidos pelo Usuario. O Aplicativo é uma
plataforma destinada exclusivamente ao entretenimento, sendo o Unico objetivo
a diversdo através de jogadas que tem como resultado prémios surpresa e
aleatorios.

A Detentora ndo se responsabiliza por qualquer erro, atraso ou problema
causado por terceiros, incluindo Ailos / Bin / PayPal / Getnet. A
responsabilidade da Detentora limita-se a operacao funcional do Aplicativo.
Identificadas praticas indevidas, como fraude, criacao de multiplas contas para
vantagens injustas, uso de bots, ou qualquer tipo de manipulagao ao sistema,
a Detentora podera bloquear funcdes, suspender ou excluir a conta do Usuario,
além de poder bani-lo por periodo indeterminado, sem obrigacao de restituicao
de moedas virtuais ou prémios. Quaisquer das medidas adotadas causarao
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9.4.

implicacédo nos direitos de reparacdo a Detentora que exerce atividade licita e
de boa-fé.

Em nenhuma hipétese a Detentora sera responsavel por danos diretos,
indiretos, incidentais ou consequenciais, decorrentes do mau uso do Aplicativo.
Esta limitac&o aplica-se a todas as reivindicagdes, seja com base em contrato,
garantia, ato ilicito, negligéncia, e independente da natureza da acdo. De igual
maneira, ndo se responsabilizara nos casos de fraudes executadas por
terceiros que se utilizem ilicitamente de seus dados e de sua identidade visual,
integral ou parcialmente, para a pratica de golpes por quaisquer vias, visto que
os dados que conferem autenticidade a sua plataforma séo faciimente
verificaveis pelo Usuario.

10.Privacidade e Protecao de Dados

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

A Detentora coleta dados estritamente necessarios para o funcionamento do
Aplicativo, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Os dados
coletados séo: nome, CPF, endereco, data de nascimento e dados de contato.
Os dados coletados poderao ser utilizados internamente pela Detentora para a
finalidade de tratamento, andlise de métricas, comunicagcdo, atendimento e
resolucao de demandas, e externamente junto a suas parceiras, prestadoras e
terceirizadas, desde que estes estejam comprovadamente em dia com suas
praticas de compliance e protecao de dados, e a finalidade da utilizacdo dos
dados seja relacionada ao uso do Aplicativo.

O preenchimento do formuléario de pagamento € provido e gerenciado pelas
empresas Ailos / Bin / PayPal / Getnet, de modo que as informagdes bancarias
do Usuario ndo sao captadas pelo Aplicativo. Assim, a Detentora ndo possui
acesso a dados financeiros ou bancarios, pois 0 pagamento é realizado
diretamente junto a tais empresas.

Os dados de cadastro do Usuario poderao ser compartilhados com a AliExpress
para a finalidade de entrega de prémios.

A Detentora adota medidas de seguranca para protecdao dos dados dos
Usuarios, incluindo criptografia e servidores protegidos, além de nao realizar
qualquer venda de dados sensiveis para terceiros.

O Usuario pode solicitar, a qualquer momento, a correcao ou exclusao de seus
dados pessoais, mediante contato com o suporte do Aplicativo.

Além das informacgdes ora dispostas, o Aplicativo conta com documento préprio
de Politicas de Privacidade, que exige aceite dos termos para a realizacéo do
cadastro e utilizacdo da plataforma. O documento pode ser acessado ou
solicitado pelo Usuario a qualquer tempo.

11. Atendimento e Suporte ao Usuario
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11.5.

O suporte do Aplicativo esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 10h as
18h, exclusivamente para suporte técnico relacionado ao funcionamento do
Aplicativo.

Problemas relacionados a creditacdo de saldo, disparidade entre valor
depositado e valor aparente, e outras adversidades semelhantes, seréo
respondidos dentro de 48h (quarenta e oito horas) e poderao ser solucionados
em até 3 (trés) dias uteis a contar da resposta pelo Suporte, caso seja de
competéncia da Detentora e do Aplicativo.

Problemas envolvendo pedido e entrega da AliExpress e da Crossmint deverao
ser reportados via email do suporte, que retornara com a primeira resposta ao
Usuario em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

Problemas de pagamento deverao ser direcionados ao respectivo servico
responsavel, quais sejam o Ailos / Bin / PayPal / Getnet, posto que a Detentora
nao possui qualquer acesso as informacdes de pagamento via Aplicativo.
Prazos superiores podem ser fornecidos, a depender da complexidade do caso.

12. Disposicoes Gerais

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

A Detentora reserva-se o direito de alterar este Termo a qualquer momento,
com notificagdo aos Usuarios. A continuidade do uso do Aplicativo apo6s
alteracdes implicara na aceitacao das novas disposicoes.

No caso de qualquer das clausulas vir a ser considerada invalida, as demais
permanecerao em pleno vigor.

Este termo se regera Unica e exclusivamente pela legislacao brasileira.
Prezando pela melhor relacdo entre Detentora e Usuério, previamente a
adocdo da via judicial para resolugcao de quaisquer conflitos, devera ser
adotada a via extrajudicial para viabilizar a realizagcdo de acordo formal e
amigavel entre as partes, que podera ser reconhecido e homologado caso
realizado.

Elege-se o foro da Comarca de Curitiba/PR, para dirimir quaisquer conflitos,
com rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

SURPRISE BOX JOR LTDA. Todos os direitos reservados.
MMZ LAW | LEGAL ADVISOR | mmzlaw.com.br
Termo atualizado em 27/01/2026.
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